CONDITIONS GENERALES DE VENTE
(CGV) — ©MLJ PRODUCTION

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent & ’ensemble des
prestations proposées par ML) PRODUCTION dans le cadre des ateliers photo (initiation,
randonnée photo, formation Lightroom) organisés a Lannion ou dans ses environs.

Article 1 - Objet

Les présentes CGV ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le
cadre de la vente de prestations de services de formation a la photographie et au
traitement d’images.

Article 2 - Inscriptions & réservation

L’inscription a un atelier se fait via le site internet, par courriel ou par téléphone. Elle
devient effective a réception d’un courriel de confirmation de la part de l'organisateur,
aprés validation du paiement intégral.

Le nombre de places étant limité, les réservations sont prises en compte dans 'ordre de
leur validation.

Article 3 - Tarifs et conditions de reglement

Les tarifs sont indiqués en euros, toutes taxes comprises. Le paiement s’effectue par
carte bancaire, virement, ou tout autre moyen proposé sur le site.

L’organisateur se réserve le droit de modifier ses tarifs a tout moment, mais les
prestations seront facturées sur la base des tarifs en vigueur au moment de la
réservation.

Le paiement total sera demandé pour valider Uinscription.

Article 4 - Conditions d’annulation et de
remboursement

a) Annulation par le participant:
e Encasd’annulation plus de 7 jours avant la date de ’atelier, le montant payé

sera remboursé intégralement ou reporté sur une autre session, au choix du
participant.
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e Encasd’annulation entre 7 jours et 48h avant Uatelier, 50 % du montant restera
da.

¢ Encasd’annulation moins de 48h avant ou d’absence le jour de l’atelier, aucun
remboursement ne sera effectué.

b) Annulation par Uorganisateur:

En cas d’annulation de Uatelier pour des raisons météorologiques, logistiques ou de
force majeure, le participant pourra choisir entre :

e Unreportde atelier a une autre date
e Unremboursementintégral

o V4

Article 5 - Matériel et responsabilité

Chaque participant s’engage a venir avec son propre matériel photo (numérique) et, le
cas échéant, un ordinateur personnel avec uneversion officielle et a jour de
Lightroom (aucun support ne sera assuré sur des versions piratées).

L’organisateur décline toute responsabilité en cas de perte, de vol ou de détérioration du
matériel personnel lors des ateliers.

Article 6 — Accessibilité et sécurité

Les randonnées photo impliquent des déplacements en extérieur, parfois sur des
sentiers naturels. Il appartient au participant de s’assurer que son état de santé lui
permet de suivre Uatelier dans de bonnes conditions.

L’organisateur se réserve le droit d’exclure un participant en cas de comportement
inapproprié ou dangereux, sans remboursement.

Article 7 - Droit a ’'image
Des photos peuvent étre prises pendant les ateliers a des fins de communication ou de
promotion. Sauf indication contraire explicite au moment de Uinscription, le participant

autorise U'organisateur a utiliser ces images sur ses supports (site, réseaux sociaux,
brochures...).

Article 8 - Propriété intellectuelle

Les contenus pédagogiques, documents PDF et supports transmis pendant ou aprés
Uatelier restent la propriété exclusive de U'organisateur. Toute reproduction ou diffusion
sans autorisation est interdite.
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Article 9 - Protection des données personnelles

Les informations recueillies lors de Uinscription sont utilisées uniqguement dans le cadre
de la gestion des ateliers et ne sont jamais cédées a des tiers. Conformément au RGPD,
vous disposez d’un droit d’acces, de modification et de suppression de vos données sur
simple demande.

Article 10 - Comportement & sécurité

Le client s'engage arespecter le personnelde MLJ PRODUCTION ainsi que les
consignes de sécurité.
Tout comportement agressif, injurieux ou dangereux pourra entrainer l'arrétimmédiat de
la prestation, sans remboursement.

Article 11 - Réclamations / Litiges

A) En cas de litige, le Client devra s'adresser en premier recours au service clientele
de la société MLJ PRODUCTION

Pour cela, le client-consommateur pourra joindre le "service clients" ou la direction par
email a Uadresse : mljprodbretagne@gmail.com ou a l'adresse postale suivante :
Direction MLJ PRODUCTION - 4 RUE LOUIS DE BROGLIE, MAISON DES ENTREPRISES
22300 LANNION

La société s'engage en conséqguence de cette réclamation a apporter sa réponse /
solution sous un délai maximum de 4 semaines.

B) Sile Client estime qu’il n'a pas obtenu de la part du service-clients une réponse
satisfaisante a sa réclamation (ou non réponse) au-dela de 2 mois, il pourra
s'adresser a C&C-médiation, entité désignée comme "médiateur référent".

En cas de litige non résolu, le médiateur de la consommation peut étre contacté
aux adresses suivantes :

- Informations et saisine numérique (par formulaire) des demandes de
médiation : www.mediateurconso-bfc.fr

- Par courrier a Uadresse postale suivante : C&C-Médiation : 37 rue des Chénes -
25480 MISEREY-SALINES.

Attention : Le client devra justifier déja avoir contacté pour sa réclamation —
antérieurement et par écrit, le service clients du professionnel concerné. Si la
demande du client est déclarée comme recevable, le médiateur traitera alors le litige
(réclamations datant de moins de 12 mois)

C) En cas de nécessité, les parties conserveront toute faculté de saisir la juridiction
compétente.
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Article 12 - Mentions légales
MLJ PRODUCTION

e SIREN:920690 468

e RCS :SAINT-BRIEUC

o NAF:7420Z

¢ TVAintracommunautaire : FR05920690468
e IBAN:FR76 1558 9228 0507 2758 2594 059
e BIC: CMBRFR2BARK

Article 13 - Références légales
Ces CGV s'appuient notamment sur les textes suivants :

e L0i90-603 du 12juillet 1990

¢ CodeduTravail:L.763-1, L.211-10,L.211-6

e Code Pénal: 226, 227-23, 227-24, 311-4

e CodeCivil: article 9

o Code de la Propriété Intellectuelle :

L.111-1 (droit d’auteur)

L.121-1 aL.121-2 (droit moral et de divulgation)
L.123-1 (durée)

L.335-2 (sanctions)

o O O O
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